BMS | Ihr Weg in die digital unterstlitzte Beratung von Firmenkunden BMS Sorporate

Sie kdnnen mehr als Sie denken! Versprochen!
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SOLUTIONS

Modul 3:
Kategorie Strategie Transparenz & Klarheit Wirksamer Vertrieb [ Effiziente Kreditprozesse
[] Nachhaltigkeit Mitarbeiterqualifikation [ Individuelle Projekte
Titel Workshop , Technik in der Kundenberatung”
Ausgangspunkt Sie planen den gezielten Einsatz von Technik (Convertible, iPad, ...) in Ihrer Firmenkundenbank. Dabei stellen Sie sich die Frage, welche Basis fir die Beratung mit
technischer Unterstitzung erforderlich ist. Ebenso wiinschen Sie sich einen Abgleich von Erfahrungen mit Ihren Zielen aus Anwenderperspektive.
Zielsetzung Schaffung einer Entscheidungsgrundlage, mit welchen digitalen Medien in der Firmenkundenbank kiinftig Beratungen erfolgen sollen und welche
Rahmenbedingungen dafir erforderlich sind.
Zielgruppe Volks- und Raiffeisenbanken, die anstreben Mehrwerte und Kundenbegeisterung durch den Einsatz digitaler Medien im Firmenkundengeschéft zu generieren
und sich tiber die Vor-/Nachteile der diversen Méglichkeiten einen Uberblick verschaffen méchten.
Teilnehmer Leiter*in Firmenkundenbank, ggf. 1-2 ausgewdhlte Firmenkundenberater*innen, IT/ Orga
Inhalt e  Abstimmung der technischen Ausstattung durch Abgleich der Erfahrungen mit den Zielen (z.B.: iPad — Convertible, erforderliche Freischaltungen auf den
Geréten, ...)
e Tools/ Programme abstimmen, die zusatzlich zur Verfligung stehen sollen
e Austausch zu Erfahrungen in der Implementierung der ,,Beratung mit digitalen Medien*
Format Prasenzworkshop
Dauer 0,5 Workshoptage
Kosten 2.100,- € zzgl. Spesen und Mehrwertsteuer




